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ONLINE TERAPIi iLE YUZ YUZE TERAPI ARASINDAKI
ETKILILIK FARKLILIKLARI; SISTEMATIK DERLEME VE
METAANALIZ

DIFFERENCES IN EFFECTIVENESS BETWEEN ONLINE THERAPY AND FACE-TO-
FACE THERAPY: A SYSTEMATIC REVIEW AND META-ANALYSIS

0z

Psikoterapi uygulamalarinda dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, ¢evrim ici ve yiiz yiize
terapi yontemlerinin etkililigi izerine yapilan aragtirmalar giderek artmaktadir. Literatiirde, ¢evrim
i¢i terapinin 6zellikle erigilebilirlik, maliyet etkinligi ve mahremiyet agisindan avantajlar sundugu
belirtilirken, yliz yiize goriismelerin ise terap6tik iliski kurma ve duygusal etkilesimde daha giiglii
oldugu vurgulanmaktadir. Farkli psikolojik bozukluklar ve miidahale tiirleri dikkate alindiginda,
gevrim i¢i terapinin depresyon, anksiyete ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi yaygin
psikopatolojilerde yiiz yiize terapiye benzer diizeyde etki gosterdigi gozlemlenmistir. Bununla
birlikte, baz1 ¢aligmalar ¢evrim i¢i uygulamalarda teknik aksakliklar, motivasyon eksikligi ve
danisan-uzman arasindaki mesafenin olumsuz etkilerine dikkat ¢ekmektedir. Sistematik olarak
incelenen makaleler, ¢cevrim i¢i terapinin dzellikle kisa siireli miidahalelerde ve biligsel davraniget
terapi gibi yapilandirilmis yaklagimlarda basarili sonuglar verdigini ortaya koymaktadir. Yiiz yiize
terapinin ise karmagsik vakalarda ve yogun duygusal siireclerin yonetiminde daha avantajli oldugu
anlasilmaktadir. Bulgular, terapi yonteminin se¢iminin bireysel ihtiyaclar, psikopatolojinin tiirii ve
miidahale hedefleri dogrultusunda belirlenmesinin 6nemini gostermektedir. Literatiir taramasina
dayali bu derlemede, ¢evrim i¢i ve yiiz ylize terapi uygulamalarmm etkililik diizeyleri
karsilagtirmali olarak ele alinmis, mevcut bulgular 1g1¢inda 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevrim Igi Terapi, Yiiz Yiize Terapi, Etkililik, Sistematik Derleme,
Psikoterapi

ABSTRACT

With the rapid digitalization of psychotherapy practices, research comparing the effectiveness of
online and face-to-face therapy methods has become increasingly prominent. The literature
highlights that online therapy offers advantages in terms of accessibility, cost-effectiveness, and
privacy, whereas face-to-face sessions are often associated with stronger therapeutic alliances and
more profound emotional interactions. Considering various psychological disorders and
intervention types, online therapy has demonstrated comparable efficacy to face-to-face therapy
in treating common psychopathologies such as depression, anxiety, and post-traumatic stress
disorder. However, some studies emphasize challenges in online modalities, including technical
difficulties, reduced motivation, and the potential negative impact of physical distance between
client and therapist. Systematically reviewed articles indicate that online therapy yields favorable
outcomes, particularly in short-term interventions and structured approaches like cognitive-
behavioral therapy. In contrast, face-to-face therapy appears more advantageous in managing
complex cases and intense emotional processes. The findings underscore the importance of
tailoring the choice of therapeutic modality to individual needs, the nature of the psychopathology,
and intervention goals. This literature-based review provides a comparative analysis of the
effectiveness of online and face-to-face therapy applications and offers recommendations in light
of current evidence.
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1. GIRIS
1.1. Konunun Onemi ve Giincelligi

Klinik psikoloji alaninda psikoterapi uygulamalarinin bi¢im ve yontemlerinde son yillarda goézlemlenen hizl
degisim, 6zellikle dijitallesmenin etkisiyle yeni tartigma alanlar1 dogurmustur. Geleneksel yiiz yiize terapi, uzun yillar
boyunca psikolojik miidahalelerin temel yontemi olarak kabul edilmis, terapist ve danisan arasindaki fiziksel
etkilesimin terapotik siirecteki rolii vurgulanmistir (Norcross & Lambert, 2019). Ancak, teknolojinin saglik
hizmetlerine entegrasyonu ile birlikte online terapi uygulamalari giderek yayginlasmis ve pandemi gibi kiiresel krizler
bu doniisiimil hizlandirmistir (Wind, Rijkeboer, Andersson, & Riper, 2020). Online terapi, cografi engelleri agma,
zaman ve maliyet etkinligi gibi avantajlar sunarken, terapdtik iliskinin niteligi ve etkililigi konusunda cesitli soru
isaretleri de glindeme gelmistir. Bu baglamda, online terapi ile yiiz yiize terapi arasindaki etkililik farkliliklarinin
sistematik olarak incelenmesi hem klinik uygulamalar hem de psikolojik hizmetlerin gelecegi agisindan kritik bir
Oneme sahiptir.

Kiiresel diizeyde artan dijitallesme egilimi, psikoterapi hizmetlerinin erisilebilirligini artirirken, ayn1 zamanda yeni
etik, yasal ve teknik sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Topooco et al., 2018). Ozellikle pandemi doneminde, yiiz
ylize goriismelerin kisitlanmasi, online terapiye olan talebi ve ilgiyi belirgin sekilde artirmistir. Bu gelismeler, online
terapinin sadece bir alternatif degil, ayni zamanda bazi durumlarda birincil miidahale yontemi olarak da
degerlendirilebilecegini gostermektedir. Ancak, bu doniisiimiin klinik sonuglara yansimasi ve terapotik etkinlik
acisindan dogurdugu farkliliklarin bilimsel olarak ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, online terapi ile yiiz
yiize terapi arasindaki etkililik farkliliklariin sistematik bir sekilde ele alinmasi, giincel literatiiriin kapsamli bir
analizini zorunlu kilmaktadir.

1.2. Tamimlar ve Kavramsal Cerceve

Online terapi, dijital iletisim araglar1 kullanilarak gergeklestirilen psikoterapi uygulamalarini ifade etmektedir. Bu
uygulamalar, video konferans, sesli goriisme, anlik mesajlagsma veya e-posta gibi ¢esitli dijital platformlar iizerinden
yuriitiilebilmektedir (Barak, Hen, Boniel-Nissim, & Shapira, 2008). Yiiz yiize terapi ise, terapist ve daniganin fiziksel
olarak ayn1 mekanda bulundugu, geleneksel psikoterapi seanslarini kapsamaktadir. Her iki yontemin de kendine 6zgii
avantajlar1 ve smirliliklar1 bulunmakta olup, etkililik diizeylerinin karsilastiriimasi, terapdtik siirecin temel
bilesenlerinin analizini gerektirmektedir. Etkililik kavrami, psikoterapinin danisan iizerindeki olumlu degisim
yaratma kapasitesi olarak tanimlanmakta ve genellikle semptom azalmasi, yasam kalitesinde artis ve islevsellikte
iyilesme gibi ol¢iitlerle degerlendirilmektedir (Cuijpers et al., 2019).

Kavramlarin net bir sekilde tanimlanmasi, literatiirdeki bulgularin karsilastirilabilirligini artirmakta ve metodolojik
tutarliligt saglamaktadir. Online terapi uygulamalarinda kullanilan teknolojik araglarin g¢esitliligi, terapotik
miidahalelerin bi¢cimini ve igerigini etkileyebilmektedir. Bu nedenle, online terapi ve yiiz yiize terapi arasindaki
etkililik farkliliklarinin analizinde, kullanilan yontemlerin ve miidahale bigimlerinin ayrintili olarak incelenmesi
gerekmektedir. Ayrica, kiiltiirel, toplumsal ve bireysel faktorlerin de terapdtik siirece etkisi gdz Oniinde
bulundurulmalidir (Sucala et al., 2012).

1.3. Arastirma Sorular1 ve Amaci

Online terapi ile yliz ylize terapi arasindaki etkililik farkliliklariin sistematik olarak incelenmesi, klinik psikoloji
alaninda 6nemli bir bilgi boslugunu doldurmayi hedeflemektedir. Bu baglamda, temel arastirma sorulari su sekilde
Ozetlenebilir: (1) Online terapi ve yiiz yiize terapi uygulamalari arasinda etkililik agisindan anlamli bir farklilik var
midir? (2) Hangi psikolojik bozukluklarda ve hangi popiilasyonlarda bu farkliliklar daha belirgindir? (3) Terapotik
ittifak, iletisim bicimi, erisilebilirlik ve teknolojik faktorler etkililik {izerinde nasil bir rol oynamaktadir? (4)
Tiirkiye’de online terapi uygulamalarinin etkililigi, uluslararasi literatiirle karsilagtirildiginda nasil bir gériiniim arz
etmektedir? Bu sorular ¢ercevesinde, literatiirdeki bulgularin sistematik bir sekilde derlenmesi ve meta-analiz yoluyla
nicel olarak sentezlenmesi amaglanmaktadir.

Aragtirma sorularinin belirlenmesinde hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde 6ne ¢ikan temalar ve bulgular
dikkate alimmustir. Ozellikle son yillarda yapilan meta-analizler ve sistematik derlemeler, online terapi
uygulamalarinin etkililigi konusunda énemli ipuglari sunmakta, ancak bulgularin genellenebilirligi ve metodolojik
cesitlilik gibi faktorler, sonuglarin yorumlanmasinda dikkatli olunmasini gerektirmektedir (Carlbring et al., 2018).
Bu nedenle, mevcut literatiiriin kapsamli bir sekilde analiz edilmesi, klinik uygulamalar agisindan yol gosterici
olacaktir.
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1.4. Literatiir Taramasinin Yontemi ve Kapsami

Literatlir taramasinda, yalnmizca hakemli dergilerde yayimlanmis, DOI numarasina sahip, Google Scholar’da

99 ¢c

erisilebilen makaleler dikkate alinmistir. Tarama siirecinde, “online therapy”, “face-to-face therapy”, “effectiveness”,
“systematic review”, “meta-analysis”, “clinical psychology” gibi anahtar kelimeler kullanilmistir. Ayrica, Tiirkiye’de
yayimlanan ve uluslararasi literatiire katki saglayan c¢aligmalar da kapsam dahiline alinmistir. Dahil edilen
calismalarin se¢ciminde, metodolojik kalite, 6rneklem biiytikliigii, miidahale tiirii ve 6l¢lim araclar1 gibi kriterler esas
almmistir (Moher et al., 2009). Literatiir taramasinin kapsami, 2008-2024 yillar1 arasindaki yayinlarla
sinirlandirilmistir. Bu dénem, online terapi uygulamalarinin yayginlasmaya basladigi ve dijitallesmenin psikoterapi

alaninda belirgin bir sekilde etkili oldugu bir zaman dilimini kapsamaktadir.

Taramada, sistematik derleme ve meta-analiz yontemleriyle elde edilen bulgulara dncelik verilmis, bireysel vaka
raporlart veya niteliksel calismalar kapsam disinda birakilmistir. Boylece, elde edilen verilerin nicel olarak
karsilastinilabilirligi ve genellenebilirligi artirilmistir. Ayrica, literatiirdeki bulgularin elestirel bir bakis agisiyla
degerlendirilmesi, mevcut bilgi birikiminin sinirlarin ve gelecekteki arastirma alanlarinin belirlenmesine katki
saglamaktadir (Higgins et al., 2019).

2. Klinik Psikolojide Terapi Yontemleri
2.1. Yiiz Yiize Terapi: Tarihsel Gelisim ve Temel Ozellikler

Klinik psikolojinin temel taslarindan biri olan yiiz yiize terapi, psikoterapinin tarihsel gelisiminde merkezi bir rol
oynamistir. Sigmund Freud’un psikanalitik yaklasimiyla baslayan bu siireg, zamanla biligsel-davranisgi, hiimanistik
ve sistemik yaklagimlar gibi farkli ekollerin gelisimiyle ¢esitlenmistir (Norcross & Lambert, 2019). Yiiz yiize terapi,
terapist ve danisan arasinda fiziksel olarak ayn1 mekanda gerceklesen, sozel ve sozel olmayan iletisimin yogun olarak
kullanildig1 bir miidahale bi¢imidir. Bu yontemde, terapétik ittifakin kurulmasinda beden dili, g6z temasi, ses tonu
ve mekansal yakinlik gibi unsurlar 6nemli bir yer tutar. Terapist, danigsanin duygusal tepkilerini ve davranigsal
ipuclarim dogrudan goézlemleyebilme avantajina sahiptir. Bu durum, miidahalenin anlik olarak uyarlanabilmesine
olanak tanir ve terapdtik siirecin dinamik bir sekilde ilerlemesini saglar (Horvath, Del Re, Fliickiger, & Symonds,
2011).

Yiiz yiize terapinin tarihsel gelisimi incelendiginde, psikoterapinin toplumsal kabulii ve profesyonellesmesiyle
birlikte, terapi ortamlarinin da standartlastigi goriilmektedir. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren,
psikoterapi klinikleri ve danigmanlik merkezleri yayginlagmis, terapistlerin mesleki etik ve standartlara uygun sekilde
hizmet sunmalar1 saglanmistir. Yiiz yiize terapi, psikolojik miidahalelerin etkinliginin degerlendirilmesinde “altin
standart” olarak kabul edilmis ve birgok randomize kontrollii ¢aligmanin temelini olusturmustur (Cuijpers et al.,
2019). Bu baglamda, yiiz yiize terapi, psikoterapotik miidahalelerin etkililiginin karsilagtirilmasinda referans noktasi
olarak kullanilmaktadir.

Yiiz yiize terapinin temel 6zellikleri arasinda, terapdtik iligskinin giliglendirilmesi, gliven ortaminin olusturulmasi ve
danisanin kendini ifade etme becerisinin desteklenmesi yer almaktadir. Terapist, danisanin duygusal durumunu ve
bilissel siireglerini dogrudan gozlemleyerek, miidahalelerini bireysellestirebilmekte ve daniganin ihtiyaglarina gore
uyarlayabilmektedir. Ayrica, yliz yiize terapi, grup terapisi, aile terapisi ve ¢ift terapisi gibi farkl1 formatlarda da
uygulanabilmektedir. Bu ¢esitlilik, psikoterapinin farkli popiilasyonlara ve klinik durumlara uyarlanabilmesini
saglamaktadir (Kazdin, 2017).

Yiiz yiize terapinin avantajlarina ragmen, bazi sinirliliklar1 da bulunmaktadir. Cografi engeller, ulasim zorluklari,
zaman kisitlamalar1 ve maliyet gibi faktorler, danisanlarin terapiye erisimini kisitlayabilmektedir. Ayrica, bazi
danisanlar icin yiiz ylize goriismelerde mahremiyet kaygis1 veya damgalanma riski s6z konusu olabilmektedir. Bu
tiir sinirliliklar, alternatif terapi yontemlerinin gelistirilmesine zemin hazirlamistir (Sucala et al., 2012).

2.2. Online Terapi: Ortaya Cikis1 ve Evrimi

Online terapi, dijital teknolojilerin saglik hizmetlerine entegrasyonu ile ortaya c¢ikan ve giderek yayginlasan bir
psikoterapi bigimidir. ilk olarak 1990’1 yillarda e-posta ve forumlar iizerinden baslayan online psikolojik
danismanlik uygulamalari, internetin ve mobil teknolojilerin gelismesiyle birlikte daha etkilesimli ve senkronize
platformlara evrilmistir (Barak et al., 2008). Giiniimiizde, video konferans, anlik mesajlasma, mobil uygulamalar ve
sanal gergeklik gibi ¢esitli teknolojik araglar, online terapi uygulamalarinin temelini olusturmaktadir. Online terapi,
cografi engelleri ortadan kaldirarak, damisanlarin bulunduklar1 yerden psikolojik destek alabilmelerine olanak
tanmimaktadir. Bu durum, 6zellikle kirsal bdlgelerde yasayan veya fiziksel engelleri bulunan bireyler i¢in 6nemli bir
avantaj saglamaktadir (Andersson, 2018).

Online terapinin evrimi, teknolojik gelismelerle paralel olarak ilerlemis ve pandemi gibi kiiresel krizler bu dontisiimii
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hizlandirmistir. COVID-19 pandemisi sirasinda, yliz ylize goriismelerin kisitlanmasi, online terapiye olan talebi ve
uygulama sikligini1 belirgin sekilde artirmistir (Wind et al., 2020). Bu siirecte, bir¢ok terapist ve danisan, online
terapiye gecis yaparak, psikolojik hizmetlerin siirekliligini saglamistir. Online terapi, zaman ve maliyet etkinligi,
esneklik ve erisilebilirlik gibi avantajlar sunarken, terapétik iliskinin niteligi, gizlilik ve veri giivenligi gibi konularda
yeni tartismalar da glindeme gelmistir (Topooco et al., 2018).

Online terapi uygulamalarinda, terapist ve danisan arasindaki iletisim genellikle dijital platformlar iizerinden
gerceklesmektedir. Bu durum, sézel olmayan iletisim unsurlarmin siirli olmasina ve terapoétik iliskinin farkli bir
dinamikte kurulmasina yol agabilmektedir. Ayrica, teknolojik altyap1 eksiklikleri, internet baglant1 sorunlar1 ve dijital
okuryazarlik diizeyi gibi faktorler, online terapinin etkililigini etkileyebilmektedir. Buna ragmen, yapilan
arastirmalar, online terapinin bir¢ok psikolojik bozuklukta etkili olabilecegini gostermektedir (Carlbring et al., 2018).

Online terapinin gelisimi, psikoterapi hizmetlerinin demokratiklesmesine ve daha genis kitlelere ulagmasina katki
saglamustir. Ozellikle geng nesillerin dijital teknolojilere olan yatkinlig1, online terapiye olan ilgiyi artirmakta ve bu
yontemin gelecekte daha da yayginlasacagimi gostermektedir. Ancak, online terapinin etik, yasal ve mesleki
standartlara uygun sekilde ylriitiilmesi, terapistlerin bu alanda yeterli egitim ve donanima sahip olmalarim
gerektirmektedir (Sucala et al., 2012).

2.3. Terapi Yontemlerinin Siniflandirilmasi ve Uygulama Alanlari

Klinik psikolojide terapi yontemleri, uygulama bi¢imi, miidahale formati ve teknolojik araclarin kullanimi agisindan
cesitli sekillerde siniflandirilabilmektedir. Yiiz yiize terapi ve online terapi, temel olarak iletisim bi¢imi ve mekansal
diizen agisindan farklilasmaktadir. Yiiz yiize terapi, bireysel, grup, aile ve cift terapisi gibi farkli formatlarda
uygulanabilmekte ve cesitli psikoterapi ekollerine dayali olarak yapilandirilabilmektedir (Kazdin, 2017). Online
terapi ise, senkron (es zamanli) ve asenkron (es zamansiz) iletisim bi¢imlerine gore simiflandirilmakta; video
konferans, anlik mesajlagma, e-posta ve mobil uygulamalar gibi farkli teknolojik araclar kullanilabilmektedir (Barak
etal., 2008).

Terapi yontemlerinin uygulama alanlari, danisanin klinik durumu, yas grubu, kiiltiirel 6zellikleri ve bireysel tercihleri
gibi faktorlere bagl olarak degisiklik gosterebilmektedir. Depresyon, anksiyete bozukluklari, travma sonrasi stres
bozuklugu, obsesif kompulsif bozukluk ve yeme bozukluklari gibi bir¢ok psikolojik rahatsizlikta hem yiiz yiize hem
de online terapi yontemleri etkili bir sekilde kullanilabilmektedir (Cuijpers et al., 2019). Ayrica, ¢ocuk, ergen,
yetigkin ve yasl popiilasyonlarda terapi yontemlerinin uygulanabilirligi ve etkililigi farklilik gosterebilmektedir.
Ozellikle gocuk ve ergenlerde, dijital teknolojilere olan ilgi ve adaptasyon, online terapi uygulamalarinin
yayginlagmasina katki saglamaktadir (Hollis et al., 2017).

Terapi yontemlerinin se¢imi, danisanin ihtiyaglari, terapistin uzmanlik alan1 ve mevcut kaynaklar dogrultusunda
belirlenmektedir. Yiiz yiize terapi, ozellikle karmasik ve ¢ok boyutlu klinik durumlarda, yogun terapotik iliski
gerektiren miidahalelerde tercih edilmektedir. Online terapi ise, erisilebilirlik, esneklik ve maliyet etkinligi gibi
avantajlar1 nedeniyle, zaman ve mekan kisitlamasi olan danisanlar i¢in uygun bir alternatif sunmaktadir. Ancak, her
iki yontemin de avantajlar1 ve siirhiliklart dikkate alinarak, bireysellestirilmis bir miidahale plan1 olusturulmasi
gerekmektedir (Sucala et al., 2012).

Terapi yontemlerinin siniflandirilmasi1 ve uygulama alanlarinin belirlenmesi, klinik psikoloji alaninda hizmet
sunumunun kalitesini artirmakta ve daniganlarin ihtiyaglarma daha etkin bir sekilde yanit verilmesini saglamaktadir.
Bu baglamda, online terapi ve yiiz yiize terapi arasindaki etkililik farkliliklarinin sistematik olarak incelenmesi, klinik
uygulamalar agisindan yol gosterici olmaktadir.

3. Online Terapi ve Yiiz Yiize Terapi Arasindaki Etkililik Farkhihklarimin Teorik Temelleri
3.1. Etkililik Kavram ve Olgiitleri

Psikoterapide etkililik, miidahalenin danisan {izerindeki olumlu degisimi saglama kapasitesi olarak tanimlanmakta
ve bu kavram, klinik psikoloji literatiiriinde ¢ok boyutlu bir sekilde ele alinmaktadir. Etkililik, yalnizca semptomlarin
azalmasiyla sinirli olmayip, ayn1 zamanda islevsellikte artig, yasam kalitesinde iyilesme, psikososyal uyum ve
danisanin 6znel iyilik halinin yiikselmesi gibi ¢esitli olgiitlerle degerlendirilmektedir (Kazdin, 2017). Bu baglamda,
psikoterapinin etkililigini 6lgmek igin kullanilan araglar arasinda Beck Depresyon Olgegi, Hamilton Anksiyete
Olgegi, WHOQOL gibi standartlastirilmis Slgekler yer almaktadir. Ayrica, terapétik siirecin degerlendirilmesinde
terapist ve danisan raporlari, gozlemsel olgiimler ve uzun dénem takip ¢alismalar1 da 6nemli bir yer tutmaktadir
(Cuijpers et al., 2019).

Online terapi ve yiiz yiize terapi arasindaki etkililik farkliliklarinin karsilastirilmasinda, kullanilan Olgiitlerin
gecerliligi ve giivenilirligi bilyiik onem tasimaktadir. Ozellikle online terapi uygulamalarinda, damsann terapiye
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katilim diizeyi, seanslara devam orani ve miidahalenin siirdiiriilebilirligi gibi faktorler, etkililik degerlendirmelerinde
dikkate alinmalidir (Andersson, 2018). Ayrica, terapotik ittifakin kalitesi, danisanin memnuniyeti ve miidahalenin
danisanin yagamina entegrasyonu gibi siire¢ odakli 6l¢iitler de etkililik analizlerinde géz 6niinde bulundurulmaktadir
(Horvath et al., 2011).

Etkililik kavraminin ¢ok boyutlu yapisi, online ve yliz yiize terapi yontemlerinin karsilastirilmasinda metodolojik
cesitliligi gerektirmektedir. Randomize kontrollii ¢alismalar, meta-analizler ve sistematik derlemeler, bu alandaki
bulgularin genellenebilirligini artirmakta ve farkli terapi yontemlerinin klinik sonuglarin1 karsilastirmaya olanak
tamimaktadir (Carlbring et al., 2018). Ancak, etkililik Olgiitlerinin kiiltiirel, toplumsal ve bireysel faktorlerden
etkilenebilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle, etkililik analizlerinde baglamsal degiskenlerin dikkate alinmasi,
bulgularin gegerliligini artirmaktadir.

3.2. Terapétik Ittifak ve fletisim Dinamikleri

Terapotik ittifak, psikoterapinin bagarisinda belirleyici bir faktor olarak kabul edilmekte ve terapist ile danisan
arasindaki giiven, is birligi ve ortak hedefler iizerine insa edilmektedir (Horvath et al., 2011). Yiiz yiize terapide,
sOzel olmayan iletisim unsurlari, beden dili, géz temas1 ve mekansal yakinlik, terapoétik ittifakin giiglenmesine katki
saglamaktadir. Terapist, damisanin duygusal tepkilerini ve davranissal ipuclarini dogrudan gdzlemleyerek,
miidahalelerini anlik olarak uyarlayabilmektedir. Bu durum, terapétik iliskinin derinlesmesini ve danisanin kendini
daha agik bir sekilde ifade edebilmesini kolaylastirmaktadir (Norcross & Lambert, 2019).

Online terapi uygulamalarinda ise, iletisim genellikle dijital platformlar {izerinden gerceklesmekte ve sdzel olmayan
iletisim unsurlar1 sinirh olabilmektedir. Video konferans yoluyla yapilan seanslarda, yiiz ifadeleri ve ses tonu gibi
bazi ipuglar1 korunabilse de beden dili ve mekansal yakinlik gibi unsurlarin eksikligi, terapotik ittifakin niteligini
etkileyebilmektedir (Simpson & Reid, 2014). Ayrica, teknolojik aksakliklar, baglant1 sorunlari ve dijital okuryazarlik
diizeyi gibi faktorler, iletisim siirecini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Buna ragmen, yapilan arastirmalar, online
terapide de giiclii bir terapdtik ittifakin kurulabilecegini ve bunun miidahalenin etkililigi {izerinde olumlu bir etkisi
olabilecegini gostermektedir (Berger, 2017).

Terapotik ittifakin kalitesi hem yiliz yiize hem de online terapi uygulamalarinda, danisanin terapiye baglihigini,
seanslara devam oranini ve miidahalenin basarisini belirleyen 6nemli bir degiskendir. Ozellikle online terapi
uygulamalarinda, terapistin empati, anlayis ve destekleyici tutumunu dijital ortamda da siirdiirebilmesi, terapotik
ittifakin giiclenmesine katki saglamaktadir (Sucala et al., 2012). Ayrica, online terapinin sundugu esneklik ve
erisilebilirlik, bazi danisanlar igin terapétik iliskinin daha giivenli ve rahat bir ortamda kurulmasini miimkiin
kilabilmektedir.

3.3. Teknolojik Faktorler ve Dijitallesmenin Rolii

Dijitallesme, psikoterapi uygulamalarimin bigim ve igeriginde koklii degisikliklere yol acmis ve online terapiyi
miimkiin kilan temel faktorlerden biri olmustur. Teknolojik gelismeler, internetin yayginlagsmasi, mobil cihazlarin
kullanim1 ve dijital platformlarin g¢esitlenmesi, psikolojik hizmetlerin sunumunda yeni olanaklar yaratmistir
(Topooco et al., 2018). Online terapi uygulamalarinda kullanilan teknolojik araglar, miidahalenin erisilebilirligini
artirmakta ve danisanlarin bulunduklar1 yerden psikolojik destek alabilmelerine olanak tanmimaktadir. Bu durum,
ozellikle kirsal bolgelerde yasayan, fiziksel engelleri bulunan veya yogun is temposuna sahip bireyler i¢in dnemli bir
avantaj saglamaktadir (Andersson, 2018).

Teknolojik faktdrler, online terapinin etkililigini dogrudan etkileyebilmektedir. Internet baglantisinin kalitest,
kullanilan platformun giivenligi, veri gizliligi ve danisanin dijital okuryazarlik diizeyi, terapétik siirecin bagarisinda
belirleyici rol oynamaktadir. Ozellikle veri giivenligi ve gizlilik, online terapi uygulamalarinda sikca tartigilan
konular arasinda yer almakta ve danisanlarin mahremiyet kaygilarim artirabilmektedir (Stoll, Miiller, & Trachsel,
2020). Ayrica, teknolojik altyapr eksiklikleri, baglanti kopukluklari ve yazilim hatalari, seanslarin akigini
bozabilmekte ve terapdtik siirecin biitlinliigiinii zedeleyebilmektedir.

Dijitallesmenin psikoterapiye etkisi, yalnizca teknik boyutla sinirli kalmayip, ayni zamanda terapdtik siirecin
dinamiklerini de degistirmektedir. Online terapi, danisanlarin terapiye daha kolay erisebilmesini saglarken, bazi
durumlarda yiiz yiize etkilesimin sagladigi derinligi ve yakinligi sunamayabilmektedir. Bu nedenle, teknolojik
faktorlerin terapotik siirece etkisinin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi ve online terapi uygulamalarinin siirekli olarak
giincellenmesi gerekmektedir (Sucala et al., 2012).

3.4. Kiiltiirel ve Toplumsal Etkenler

Kiiltiirel ve toplumsal faktorler, psikoterapi uygulamalarimin etkililiginde belirleyici bir rol oynamakta ve online
terapi ile yiiz ylize terapi arasindaki farkliliklarin anlagilmasinda onemli bir ¢erceve sunmaktadir. Her toplumun
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psikolojik yardim arama davranislari, mahremiyet algisi, iletisim bigimleri ve teknolojiye yaklasimi farklilik
gosterebilmektedir (Sue & Sue, 2016). Ozellikle toplumsal normlar, aile yapisi, cinsiyet rolleri ve damgalanma gibi
faktorler, bireylerin terapiye katilimini ve miidahaleye olan tutumunu sekillendirmektedir. Yiiz ylize terapi, bazi
kiiltiirel baglamlarda daha fazla kabul goriirken, online terapi, mahremiyetin ve anonimligin 6n planda oldugu
toplumlarda daha fazla tercih edilebilmektedir (Chan et al., 2022).

Tiirkiye gibi kolektivist kiiltlirlerde, aile ve toplumsal iliskilerin psikolojik yardim arama davranislar1 tizerindeki
etkisi biiyiiktiir. Mahremiyet kaygisi, damgalanma korkusu ve psikolojik destege yonelik dnyargilar, bireylerin yiiz
ylize terapiye bagvurma oranini azaltabilmektedir. Online terapi, bu tiir toplumsal engelleri agmada 6nemli bir arag
olarak 6ne ¢ikmakta ve danisanlara daha anonim bir ortamda destek alma imkani1 sunmaktadir (Yildirim & Kalkan,
2021). Ancak, dijital ugurum, teknolojik altyap: eksiklikleri ve dijital okuryazarlik diizeyi gibi faktorler, online
terapinin yayginlagsmasin siirlayabilmektedir.

Kiiltiirel uyum, psikoterapi uygulamalarinin basarisinda kritik bir 6neme sahiptir. Terapistlerin, danigsanin kiiltiirel
degerlerini, inanglarin1 ve toplumsal normlarin1 dikkate alarak miidahalelerini uyarlamalar1 gerekmektedir. Online
terapi uygulamalarinda, kiiltiirel farkliliklarin ve toplumsal dinamiklerin goz 6niinde bulundurulmasi, miidahalenin
etkililigini artirmakta ve danisanin terapiye olan bagliligini giiglendirmektedir (Sue & Sue, 2016). Bu nedenle, online
terapi ile yiiz yiize terapi arasindaki etkililik farkliliklarinin analizinde, kiiltiirel ve toplumsal etkenlerin ¢ok boyutlu
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

4. Sistematik Derleme ve Meta-Analiz Yoéntemi
4.1. Sistematik Derleme: Tamim ve Uygulama Asamalari

Sistematik derleme, belirli bir arastirma sorusu ¢ergevesinde mevcut literatiiriin kapsamli, seffaf ve tekrarlanabilir bir
bicimde incelenmesini saglayan bilimsel bir yontemdir. Klinik psikoloji alaninda, terapi yontemlerinin etkililigini
degerlendirmek amaciyla yapilan sistematik derlemeler, aragtirma bulgularinin biitlinciil bir sekilde analiz edilmesine
olanak tanir (Moher et al., 2009). Sistematik derleme siireci, Oncelikle agik ve net bir arastirma sorusunun
belirlenmesiyle baslar. Ardindan, ilgili literatiiriin kapsamli bir sekilde taranmasi, segilen calismalarin 6nceden
belirlenmis dahil etme ve dislama kriterlerine gore incelenmesi ve elde edilen bulgularin sentezlenmesi asamalarini
igerir.

Sistematik derleme yonteminde, literatiir taramasi igin genellikle PubMed, PsycINFO, Scopus ve Web of Science
gibi uluslararasi veri tabanlar1 kullanilir. Tarama siirecinde, anahtar kelimeler ve Boolean operatdrleri yardimiyla
ilgili caligmalarin kapsaml bir sekilde belirlenmesi saglanir. Elde edilen ¢alismalar, baslik, 6zet ve tam metin
diizeyinde incelenerek, dnceden belirlenen kriterlere uygunlugu degerlendirilir. Dahil edilen ¢aligmalarin kalitesi,
genellikle Cochrane Risk of Bias Tool veya PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) gibi standart araglarla degerlendirilir (Higgins et al., 2019).

Sistematik derlemenin en 6nemli avantajlarindan biri, arastirma bulgularmin 6nyargisiz ve tarafsiz bir sekilde
sentezlenmesini saglamasidir. Bu yontem, bireysel calismalarin sinirhiliklarini minimize ederek, daha giivenilir ve
genellenebilir sonuglara ulasilmasina katki sunar. Ayrica, sistematik derleme siirecinde elde edilen bulgular, klinik
uygulamalar ve politika gelistirme agisindan da yol gosterici niteliktedir. Ancak, sistematik derlemenin basarisi,
literatiir taramasinin kapsami, dahil edilen ¢caligmalarin kalitesi ve analiz siirecinin seffafligina baglhidir (Moher et al.,
2009).

4.2. Meta-Analiz: istatistiksel Yaklasimlar ve Yontemsel Standartlar

Meta-analiz, sistematik derleme kapsaminda elde edilen nicel bulgularin istatistiksel olarak birlestirilmesini ve
sentezlenmesini saglayan bir yontemdir. Klinik psikolojide, terapi yontemlerinin etkililigini karsilastirmak amaciyla
yapilan meta-analizler, farkli calismalarin sonuglarini ortak bir etki biyikligi (effect size) iizerinden
degerlendirmeye olanak tanir (Borenstein et al., 2009). Meta-analiz siirecinde, dncelikle dahil edilen ¢aligmalarin etki
biiyiikliikleri hesaplanir ve bu degerler, agirlikli ortalamalar kullanilarak birlestirilir. Etki biiyiikligi, genellikle
Cohen’s d, Hedges’ g veya odds ratio gibi istatistiksel dl¢iitlerle ifade edilir.

Meta-analiz yonteminde, heterojenlik analizi biiyiik bir dneme sahiptir. Farkli ¢aligmalar arasinda gézlemlenen
varyansin, rastlantisal m1 yoksa sistematik mi oldugu, Q testi ve I? istatistigi ile degerlendirilir. Yiiksek heterojenlik
durumunda, random effects modeli tercih edilirken, diisiik heterojenlikte fixed effects modeli kullanilabilir
(Borenstein et al., 2009). Ayrica, meta-analizlerde yayin yanlilig1 (publication bias) riski de dikkate alinmal1 ve funnel
plot, Egger’s test gibi yontemlerle analiz edilmelidir.

Meta-analiz, terapi yontemlerinin etkililigi konusunda daha gii¢lii ve giivenilir sonuglara ulagilmasini saglar. Ancak,
bu yontemin basarisi, dahil edilen ¢alismalarin metodolojik kalitesi, 6rneklem biiyiikligli ve Ol¢iim araclarinin
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tutarliligina baglidir. Ayrica, meta-analiz sonuglarinin yorumlanmasinda, baglamsal faktorlerin ve klinik
farkliliklarin dikkate alinmasi gerekmektedir (Cuijpers et al., 2019). Meta-analiz, klinik uygulamalar i¢in kanita
dayal1 6neriler gelistirilmesine katki sunarken, ayn1 zamanda gelecekteki aragtirmalar i¢in de yol gdsterici olmaktadir.

4.3. Literatiir Secim Kriterleri ve Dahil Edilen Calismalarin Ozellikleri

Sistematik derleme ve meta-analiz siirecinde, literatiir se¢im kriterlerinin agik ve seffaf bir sekilde belirlenmesi, elde
edilen bulgularin giivenilirligini artirmaktadir. Klinik psikoloji alaninda, online terapi ile yiiz ylize terapi arasindaki
etkililik farkliliklarini inceleyen galismalarin dahil edilmesinde, belirli dl¢iitler esas alinmaktadir. Oncelikle, yalnizca
hakemli dergilerde yayimlanmig, DOI numarasina sahip ve Google Scholar’da erisilebilen makaleler dikkate
alinmaktadir. Ayrica, ¢aligmalarin randomize kontrollii deney (RCT) veya kontrollii klinik caligma (CCT) formatinda
olmasi, drneklem biiyiikliigiiniin yeterli diizeyde bulunmasi ve etkililik Ol¢iitlerinin standartlastirilmis araclarla
degerlendirilmis olmasi gerekmektedir (Moher et al., 2009).

Dahil edilen ¢aligmalarin 6zellikleri, miidahale tiirii (online veya yiiz yiize terapi), uygulama siiresi, seans sikligi,
danisan profili (yas, cinsiyet, klinik tan1) ve kullanilan 6l¢iim araglar agisindan detayli bir sekilde analiz edilmektedir.
Ayrica, ¢aligmalarin yiiriitildigi cografi bolge, kiiltiirel baglam ve terapist nitelikleri gibi faktorler de degerlendirme
stirecinde goz Oniinde bulundurulmaktadir. Bu yaklasim, elde edilen bulgularin genellenebilirligini artirmakta ve
farkli baglamlarda uygulanabilirligini test etmeye olanak tanimaktadir (Carlbring et al., 2018).

Literatiir secim kriterlerinde, yayn tarihi de 6nemli bir degisken olarak ele alinmaktadir. Ozellikle 2008 sonrasi
donemde, dijitallesmenin hiz kazanmasi ve online terapi uygulamalarinin yayginlagmasi nedeniyle, bu déneme ait
calismalar Oncelikli olarak incelenmektedir. Ayrica, Tiirkiye’de yiiriitiilen ve uluslararasi literatiire katki saglayan
calismalar da kapsam dahiline alinmakta, boylece yerel baglamin 6zellikleri de analiz edilmektedir (Yildirim &
Kalkan, 2021). Dahil edilen g¢aligmalarin metodolojik kalitesi, PRISMA ve Cochrane standartlarina gore
degerlendirilmekte ve diisiik kaliteli ¢alismalar analiz diginda birakilmaktadir.

5. Online Terapi ile Yiiz Yiize Terapi Arasindaki Etkililik Farkhliklarina iliskin Bulgular
5.1. Depresyon ve Anksiyete Bozukluklarinda Etkililik Karsilagtirmalari

Depresyon ve anksiyete bozukluklari, klinik psikolojide en sik karsilasilan psikopatolojiler arasinda yer almakta ve
bu alanlarda uygulanan psikoterapi yontemlerinin etkililigi, literatiirde yogun bi¢gimde arastirilmaktadir. Son yillarda
yapilan sistematik derleme ve meta-analizler, online terapi ile yiiz ylize terapi arasinda depresyon ve anksiyete
semptomlarinin azaltilmasi bakimindan anlamli bir etkililik farki olmadigini ortaya koymaktadir (Cuijpers et al.,
2019; Carlbring et al., 2018). Ozellikle bilissel-davranisci terapi (BDT) protokollerinin hem online hem de yiiz yiize
formatlarda benzer diizeyde etkili oldugu, ¢ok sayida randomize kontrollii calismada gosterilmistir. Andersson ve
arkadaslarinin (2014) meta-analizi, internet tabanli BDT nin, yiiz yiize BDT ile karsilastirildiginda depresyon ve
anksiyete semptomlarinda benzer diizeyde azalma sagladigini1 ve bu etkinin uzun dénem takiplerde de siirdiigiinii
belirtmektedir.

Online terapi uygulamalarinda, daniganlarin terapiye erisim kolaylig1 ve esnekligi, seanslara devam oranlarini
artirmakta ve midahalenin siirdiiriilebilirligine katki sunmaktadir (Andersson, 2018). Bununla birlikte, baz1
calismalar, yiiz ylize terapide terapotik ittifakin daha gii¢lii olabilecegini ve bu durumun 6zellikle agir depresyon
vakalarinda miidahalenin basarisini etkileyebilecegini 6ne siirmektedir (Berger, 2017). Ancak, genel egilim, online
terapinin depresyon ve anksiyete bozukluklarinda yiiz ylize terapiye alternatif bir miidahale olarak giivenle
kullanilabilecegi yoniindedir. Ozellikle pandemi déneminde, online terapiye gegisin damsanlarin psikolojik iyilik
halini korumada etkili oldugu ve semptom yonetiminde 6nemli bir rol oynadigi vurgulanmaktadir (Wind et al., 2020).

Depresyon ve anksiyete bozukluklarinda online ve yiiz yiize terapi arasindaki etkililik karsilagtirmalarinda,
danisanlarin bireysel tercihleri, dijital okuryazarlik diizeyleri ve sosyal destek aglar1 gibi faktorlerin de 6nemli oldugu
gorililmektedir. Baz1 danisanlar, online ortamda daha rahat ve agik olabildiklerini ifade ederken, bazilari ise yiiz yiize
etkilesimin motivasyon ve baglilik agisindan daha faydali oldugunu belirtmektedir (Sucala et al., 2012). Bu bulgular,
miidahale bigiminin danisanin ihtiyaglarina ve 6zelliklerine gore bireysellestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

5.2. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu ve Diger Klinik Durumlar

Travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), obsesif kompulsif bozukluk (OKB), yeme bozukluklar1 ve diger baz1 klinik
durumlarda da online terapi ile yiiz yiize terapi arasindaki etkililik farkliliklar arastirilmistir. TSSB’de uygulanan
online bilissel-davranisci terapi ve maruz birakma temelli miidahalelerin, yiiz yiize uygulamalarla karsilastirildiginda
benzer diizeyde etkili oldugu, ¢ok sayida meta-analizle desteklenmektedir (Lewis et al., 2019). Ozellikle travma
odakli online miidahaleler, danisanlarin mahremiyet ve gilivenlik duygusunu artirmakta, yiiz yilize goriismelerde
yasanabilecek damgalanma ve yeniden travmatizasyon riskini azaltabilmektedir.
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OKB ve yeme bozukluklarinda da online terapi uygulamalarimin etkinligi, son yillarda artan sayida randomize
kontrollii ¢alismada incelenmistir. Hollis ve arkadaslarinin (2017) sistematik derlemesi, ¢ocuk ve ergenlerde
uygulanan online BDT’nin, yiiz yiize BDT ile karsilastirildiginda OKB semptomlarinin azaltilmasinda benzer
diizeyde etkili oldugunu gostermektedir. Yeme bozukluklarinda ise, online miidahalelerin 6zellikle motivasyonel
goriisme ve 6z-yOnetim becerilerinin gelistirilmesinde etkili oldugu, ancak bazi vakalarda yiiz ylize destegin daha
faydali olabilecegi belirtilmistir (Linardon et al., 2018).

Diger klinik durumlarda, 6rnegin panik bozukluk, sosyal fobi ve yaygin anksiyete bozuklugunda da online terapi ile
yiliz yiize terapi arasinda anlamli bir etkililik farki bulunmadigi, meta-analiz bulgulariyla desteklenmektedir
(Carlbring et al., 2018). Ancak, baz1 durumlarda, danisanin semptom siddeti, es tanilarin varlig1 ve sosyal destek
diizeyi gibi faktorler, miidahalenin bagarisini etkileyebilmektedir. Bu nedenle, online ve yiiz yiize terapi
yontemlerinin se¢imi, danisanin klinik 6zellikleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilmalidir.

5.3. Cocuk, Ergen ve Yetiskin Popiilasyonlarda Bulgular

Online terapi ve yiiz yiize terapi arasindaki etkililik farkliliklari, farkli yas gruplarinda da detayli bigimde
incelenmistir. Cocuk ve ergenlerde, dijital teknolojilere olan yatkinlik ve internet kullaniminin yayginligi, online
terapiye olan ilgiyi artirmakta ve bu yas grubunda online miidahalelerin uygulanabilirligini kolaylastirmaktadir
(Hollis et al., 2017). Yapilan meta-analizler, ¢cocuk ve ergenlerde uygulanan online BDT nin, depresyon, anksiyete
ve OKB semptomlarinin azaltilmasinda yiiz ylize terapiye benzer diizeyde etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica,
online terapi, genclerin mahremiyet kaygilarin1 azaltmakta ve terapiye katilim oranlarini artirmaktadir.

Yetiskin popiilasyonda da online terapi uygulamalarmin etkililigi, ¢ok sayida randomize kontrollii ¢alismada
degerlendirilmistir. Ozellikle ¢alisan yetiskinler, yogun is temposu ve zaman kisitlamalar1 nedeniyle online terapiyi
daha erisilebilir ve pratik bir se¢enek olarak gérmektedir (Andersson, 2018). Yiiz ylize terapi ise, daha karmasik ve
¢ok boyutlu klinik durumlarda, yogun terapdtik iliski gerektiren miidahalelerde tercih edilmektedir. Yash
popiilasyonda ise, dijital okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi ve teknolojik altyap: eksiklikleri, online terapiye
katilimi sinirlayabilmektedir (Choi et al., 2014). Ancak, uygun destek ve egitimle, yasli bireylerin de online terapiye
adapte olabildigi ve bu yontemin yasam kalitesini artirmada etkili olabilecegi gosterilmistir.

Farkli yag gruplarinda yapilan karsilastirmali analizler, online ve yiiz yiize terapi arasindaki etkililik farkliliklarinin,
biiylik 6l¢lide danisanin bireysel 6zelliklerine, dijital okuryazarlik diizeyine ve sosyal destek agina bagli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu nedenle, terapi yonteminin se¢imi, yas grubu ve bireysel ihtiyaglar dikkate alinarak
yapilmalidir.

5.4. Uzun Donem Takip Sonug¢lar1 ve Siirdiiriilebilirlik

Online terapi ile yiiz ylize terapi arasindaki etkililik farkliliklarinin degerlendirilmesinde, kisa vadeli semptom
azalmasinin yani sira uzun donem takip sonuglari ve miidahalenin siirdiiriilebilirligi de biiyiik 6nem tasimaktadir.
Literatiirde, online terapi uygulamalarinin etkisinin, yliz ylize terapiye benzer sekilde uzun vadede de siirdiigii, bircok
meta-analiz ve takip ¢alismasinda gdsterilmistir (Andersson et al., 2014; Cuijpers et al., 2019). Ozellikle depresyon
ve anksiyete bozukluklarinda, online terapi sonrasi elde edilen kazanimlarin, 6-12 aylik takiplerde de korundugu ve
niiks oranlarinin yiiz ylize terapiyle benzer diizeyde oldugu rapor edilmistir.

Uzun donem takip calismalarinda, danisanlarin terapiye devam oranlari, miidahalenin siirdiiriilebilirligi ve yasam
kalitesindeki degisimler analiz edilmektedir. Online terapi, esnekligi ve erisilebilirligi sayesinde, danisanlarin
terapiye daha uzun siire devam etmelerini saglayabilmekte ve miidahalenin siirdiiriilebilirligini artirabilmektedir
(Berger, 2017). Ancak, bazi c¢alismalarda, online ortamda motivasyonun azalabilecegi ve danisanlarin seanslara
devam konusunda daha az istikrarli olabilecegi belirtilmistir. Bu nedenle, online terapi uygulamalarinda, danisan
motivasyonunu artirici stratejilerin gelistirilmesi ve takip mekanizmalarinin giiglendirilmesi 6nerilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik agisindan, online terapi uygulamalarinin teknolojik altyapi, veri glivenligi ve gizlilik gibi konularda
stirekli olarak giincellenmesi gerekmektedir. Ayrica, terapistlerin online ortamda etkili miidahale yapabilmeleri i¢in
yeterli egitim ve siipervizyon almalar1 6nemlidir (Stoll et al., 2020). Uzun dénem takip sonuglari, online terapinin
yalmzca kisa vadeli bir ¢6ziim degil, aym zamanda siirdiiriilebilir ve etkili bir miidahale bigimi olarak
degerlendirilebilecegini gostermektedir.

6. Etkililik Farklihklarinin Nedenleri ve Yorumlanmasi
6.1. Terapétik ittifakin Rolii ve Farkhlasan Dinamikler

Terapotik ittifak, psikoterapi siirecinin en temel belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmekte ve miidahalenin
basarisinda merkezi bir rol oynamaktadir. Yiiz ylize terapide, terapist ve danisan arasindaki etkilesim, sdzel olmayan
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iletisim unsurlarimin da katkisiyla daha yogun ve biitlinciil bir sekilde gergeklesmektedir. G6z temasi, beden dili,
mekansal yakinlik ve ses tonu gibi unsurlar, terapétik iliskinin giiclenmesine ve danisanin kendini daha acik ifade
edebilmesine olanak tanimaktadir (Horvath et al., 2011). Bu baglamda, yiiz yiize terapide kurulan ittifakin, 6zellikle
karmagik ve ¢ok boyutlu klinik durumlarda daha derin ve etkili olabilecegi one siiriilmektedir.

Online terapi uygulamalarinda ise, terapotik ittifakin niteligi farklilagsabilmektedir. Dijital ortamda, s6zel olmayan
iletisim unsurlarinin simirli olmasi, bazi danisanlar i¢in terapétik iliskinin yiizeysellesmesine yol agabilmektedir.
Ancak, yapilan arastirmalar, online terapide de giiclii bir terapotik ittifakin kurulabilecegini ve bunun miidahalenin
etkililigi {izerinde olumlu bir etkisi olabilecegini gdstermektedir (Berger, 2017; Sucala et al., 2012). Ozellikle video
konferans tabanli seanslarda, yiiz ifadeleri ve ses tonu gibi bazi ipuglarinin korunmasi, terapétik iliskinin
giiclenmesine katki sunmaktadir. Ayrica, online ortamda anonimlik ve mahremiyetin artmasi, bazi danisanlarin
kendilerini daha rahat ifade etmelerine olanak tanimaktadir.

Terapotik ittifakin farklilasan dinamikleri, danisanin kisilik 6zellikleri, onceki terapi deneyimleri ve dijital
okuryazarlik diizeyi gibi bireysel faktorlerden de etkilenmektedir. Bazi danisanlar, online ortamda daha az
yargilandiklarimi ve daha 6zgiir hissettiklerini belirtirken, bazilari ise yiiz ylize etkilesimin motivasyon ve baglilik
agisindan daha faydali oldugunu ifade etmektedir (Simpson & Reid, 2014). Terapistin empati, anlayis ve destekleyici
tutumunu dijital ortamda da siirdiirebilmesi, online terapide ittifakin giiclenmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle,
terapotik ittifakin kalitesinin, miidahale bigiminden ziyade, terapist ve danisan arasindaki iligkinin niteligine ve
stirecin yonetimine bagli oldugu sdylenebilir.

6.2. Erisilebilirlik, Gizlilik ve Mahremiyet Faktorleri

Online terapi ile yiiz ylize terapi arasindaki etkililik farkliliklarinin 6nemli nedenlerinden biri, erisilebilirlik, gizlilik
ve mahremiyet faktorleridir. Online terapi, cografi engelleri ortadan kaldirarak, danisanlarin bulunduklar1 yerden
psikolojik destek alabilmelerine olanak tanimaktadir (Andersson, 2018). Ozellikle kirsal bolgelerde yasayan, fiziksel
engelleri bulunan veya yogun is temposuna sahip bireyler icin online terapi, psikolojik hizmetlere erisimi
kolaylastirmakta ve miidahalenin yayginlasmasina katki sunmaktadir. Ayrica, online terapi, danisanlarin terapiye
katilim oranlarini artirmakta ve seanslara devam konusunda daha esnek bir yapi sunmaktadir.

Gizlilik ve mahremiyet, online terapi uygulamalarinda hem avantaj hem de risk unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital
ortamda, danisanlar daha anonim bir sekilde destek alabilmekte ve yiiz yiize goriismelerde yasanabilecek
damgalanma veya mahremiyet kaygilarint minimize edebilmektedir (Yildinm & Kalkan, 2021). Ancak, veri
giivenligi, kisisel bilgilerin korunmasi ve seanslarin gizliligi gibi konular, online terapinin en ¢ok tartisilan yonleri
arasinda yer almaktadir (Stoll et al., 2020). Teknolojik altyap: eksiklikleri ve siber giivenlik riskleri, danigsanlarin
online terapiye olan giivenini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle, online terapi uygulamalarinda, veri giivenligi
ve gizlilik protokollerinin titizlikle uygulanmasi gerekmektedir.

Yiiz yiize terapide ise, danisanlar fiziksel bir ortamda bulunmanin getirdigi gliven duygusunu yasayabilmekte, ancak
bazi durumlarda mahremiyet kaygisi ve damgalanma riskiyle karsilasabilmektedir. Ozellikle kiigiik yerlesim
yerlerinde, psikolojik destek arayan bireylerin kimliklerinin ifsa olma riski, terapiye bagvurma oranini
azaltabilmektedir. Online terapi, bu tiir toplumsal engelleri asmada 6nemli bir ara¢ olarak dne ¢ikmaktadir. Ancak,
her iki yontemin de avantajlart ve sinirliliklar1 dikkate alinarak, danisanin ihtiyaglarina uygun bir miidahale plani
olusturulmalidir.

6.3. Teknolojik Yetersizlikler ve Dijital Ucurum

Online terapi uygulamalarinin yayginlasmasinda karsilasilan en dnemli engellerden biri, teknolojik yetersizlikler ve
dijital ugurumdur. Dijital ugurum, bireyler ve topluluklar arasindaki teknolojik erisim ve kullanim farkliliklarini ifade
etmektedir (Topooco et al., 2018). Ozellikle diisiik gelirli bolgelerde, internet altyapisinin yetersizligi, uygun cihaz
eksikligi ve dijital okuryazarlik diizeyinin diigiik olmasi, online terapiye erisimi sinirlamaktadir. Bu durum, online
terapinin potansiyel faydalarinin toplumun tiim kesimlerine esit sekilde ulasmasini engellemektedir.

Teknolojik yetersizlikler, yalnizca erisimle smirli kalmayip, ayni zamanda terapétik siirecin kalitesini de
etkileyebilmektedir. Baglanti kopukluklari, ses ve goriintii kalitesinin diisiikliigii, yazilim hatalar1 ve platform
uyumsuzluklari, seanslarin akisini1 bozabilmekte ve terapétik iliskinin biitiinliigiinii zedeleyebilmektedir (Stoll et al.,
2020). Ayrica, dijital okuryazarlik diizeyi diisiik olan danisanlar, online terapi platformlarmi etkin bir sekilde
kullanmakta zorlanabilmekte ve bu durum, miidahalenin etkililigini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Dijital ugurumun azaltilmasi igin, teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesi, internet erisiminin yaygilagtirilmasi ve
dijital okuryazarlik egitimlerinin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica, online terapi platformlarinin kullanici dostu ve
erisilebilir olmasi, danisanlarin terapiye katilimini kolaylastiracaktir. Terapistlerin de dijital ortamda etkili miidahale
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yapabilmeleri i¢in siirekli egitim ve siipervizyon almalar1 6nemlidir. Teknolojik yetersizliklerin giderilmesi, online
terapinin etkililigini artiracak ve psikolojik hizmetlerin daha genis kitlelere ulagsmasini saglayacaktir.

6.4. Kiiltiirel Uyum ve Bireysel Tercihler

Kiiltiirel uyum, psikoterapi uygulamalarinin basarisinda belirleyici bir faktdr olarak 6ne ¢ikmakta ve online terapi ile
yliz yiize terapi arasindaki etkililik farkliliklarinin anlasilmasinda 6énemli bir gerceve sunmaktadir. Her toplumun
psikolojik yardim arama davraniglari, mahremiyet algisi, iletisim bicimleri ve teknolojiye yaklasimi farklilik
gosterebilmektedir (Sue & Sue, 2016). Ozellikle kolektivist kiiltiirlerde, aile ve toplumsal iliskilerin psikolojik yardim
arama davranislar iizerindeki etkisi biiyiiktiir. Mahremiyet kaygisi, damgalanma korkusu ve psikolojik destege
yonelik 6nyargilar, bireylerin yiiz yiize terapiye bagvurma oranini azaltabilmektedir.

Online terapi, bu tiir toplumsal engelleri agmada énemli bir arag olarak dne ¢ikmakta ve danisanlara daha anonim bir
ortamda destek alma imkani sunmaktadir (Yildirnrm & Kalkan, 2021). Ancak, dijital ugurum, teknolojik altyap1
eksiklikleri ve dijital okuryazarlik diizeyi gibi faktorler, online terapinin yayginlasmasini sinirlayabilmektedir.
Kiiltiirel uyumun saglanabilmesi i¢in, terapistlerin danisanin kiiltiirel degerlerini, inanglarini ve toplumsal normlarini
dikkate alarak miidahalelerini uyarlamalar gerekmektedir. Online terapi uygulamalarinda, kiiltiirel farkliliklarin ve
toplumsal dinamiklerin g6z 6niinde bulundurulmasi, miidahalenin etkililigini artirmakta ve danisanin terapiye olan
bagliligim giiglendirmektedir (Sue & Sue, 2016).

Bireysel tercihler de, terapi yonteminin se¢ilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Baz1 danisanlar, online ortamda
daha rahat ve acgik olabildiklerini ifade ederken, bazilar ise yiiz yiize etkilesimin motivasyon ve baglilik agisindan
daha faydali oldugunu belirtmektedir (Sucala et al., 2012). Bu nedenle, terapi yonteminin se¢imi, danisanin bireysel
ihtiyaclari, beklentileri ve yasam kosullar1 dikkate alinarak yapilmalidir. Terapistlerin, danisanla birlikte en uygun
miidahale bigimini belirlemesi, terapdtik siirecin basarisini artiracaktir.

7. Tiirkiye’de Online ve Yiiz Yiize Terapi Uygulamalari: Literatiir Perspektifi
7.1. Tiirkiye’de Klinik Psikolojide Online Terapiye Yonelik Yaklasimlar

Tiirkiye’de klinik psikoloji alaninda online terapiye yonelik yaklagimlar, son on yil i¢inde 6énemli bir doniigiim
gecirmistir. Ozellikle COVID-19 pandemisiyle birlikte, online terapi uygulamalari hem kamu hem de 6zel sektorde
hizla yayginlagsmis ve psikolojik destek hizmetlerinin siirekliligi agisindan kritik bir rol stlenmistir (Karakurt &
Cetinsaya, 2021). Tiirkiye’deki klinik psikologlar ve psikoterapistler, baglangicta online terapiye karsi ¢ekinceler
tasisa da zamanla bu ydntemin avantajlarini ve potansiyelini daha fazla kabul etmeye baslanmislardir. Ozellikle biiyiik
sehirlerde yasayan danisanlar i¢in online terapi, trafik, ulasim ve zaman kisitlamalarin1 agmada etkili bir ¢6ziim
sunmaktadir.

Tiirkiye’de online terapiye yonelik yaklagimlar, kiiltiirel ve toplumsal dinamiklerden de etkilenmektedir. Mahremiyet
ve gizlilik kaygilari, psikolojik destek arama davraniglarinda 6nemli bir belirleyici olarak 6ne ¢ikmaktadir. Online
terapi, danisanlara daha anonim bir ortamda destek alma imkani1 sunarak, damgalanma korkusunu azaltmakta ve
psikolojik yardim arama oranlarini artirmaktadir (Yildinnm & Kalkan, 2021). Bununla birlikte, teknolojik altyap1
eksiklikleri ve dijital okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi, 6zellikle kirsal bolgelerde online terapiye erigimi
sinirlamaktadir. Tirkiye’de yapilan arastirmalar, geng ve egitimli bireylerin online terapiye daha agik oldugunu, yash
ve diisiik gelirli gruplarda ise yiiz yiize terapinin hala daha fazla tercih edildigini gostermektedir (Ozdemir & Kalkan,
2022).

Klinik psikoloji alaninda c¢alisan profesyonellerin online terapiye yonelik tutumlar da, mesleki egitim, siipervizyon
ve etik standartlara bagli olarak degisiklik gostermektedir. Tiirkiye Psikologlar Dernegi ve ilgili meslek orgiitleri,
online terapi uygulamalarinin etik ve yasal gergevesini belirlemeye yonelik rehberler yayinlamis ve terapistlerin bu
alanda yetkinlik kazanmalarini tesvik etmistir (TPD, 2020). Bu gelismeler, online terapinin Tiirkiye’de daha yaygin
ve giivenli bir sekilde uygulanmasina katki saglamistir.

7.2. Yerel Arastirmalarin Bulgular1 ve Yorumlari

Tiirkiye’de online terapi ile yiiz ylize terapi arasindaki etkililik farkliliklarini inceleyen yerel arastirmalar, uluslararast
literatiirle biiyiik 6lciide paralellik gostermektedir. Ozellikle depresyon, anksiyete ve travma sonrasi stres bozuklugu
gibi yaygin psikopatolojilerde, online terapi uygulamalarinin yiiz ylize terapiye benzer diizeyde etkili oldugu, gesitli
nicel ve nitel arastirmalarla ortaya konmustur (Yildirim & Kalkan, 2021; Ozdemir & Kalkan, 2022). Tiirkiye’de
yapilan bir meta-analiz, online bilissel-davranis¢1 terapinin depresyon ve anksiyete semptomlarini azaltmada yiiz
ylize terapiyle karsilastirildiginda anlamli bir fark yaratmadigini gostermistir (Karakurt & Cetinsaya, 2021). Ayrica,
online terapiye katilim oranlarinin pandemi doneminde belirgin sekilde arttig1 ve danisanlarin biiyiik cogunlugunun
bu yontemi pratik ve erisilebilir buldugu rapor edilmistir.
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Yerel aragtirmalar, online terapi uygulamalarinda karsilagilan zorluklara da dikkat gekmektedir. Ozellikle teknolojik
altyaptr eksiklikleri, internet baglant1 sorunlar1 ve dijital okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi, online terapinin
yayginlasmasini smirlayan baslica faktorler arasmda yer almaktadir (Ozdemir & Kalkan, 2022). Ayrica, bazi
danisanlar, online ortamda duygusal yakinlik ve giiven duygusunun daha zor saglandigini belirtmekte, bu nedenle
yliz ylize terapinin daha etkili oldugunu diisiinmektedir. Bununla birlikte, gen¢ ve teknolojiye yatkin danisanlar,
online terapiyi daha rahat ve esnek bulmakta, 6zellikle mahremiyet ve anonimlik agisindan bu yontemi tercih
etmektedir.

Tiirkiye’de yapilan arastirmalar, online terapi uygulamalarinin siirdiiriilebilirligi ve uzun dénem etkileri konusunda
da Onemli bulgular sunmaktadir. Online terapiye devam oranlarinin yiiksek oldugu, danmisanlarin biiyiik
cogunlugunun terapi siirecinden memnun kaldig1 ve semptom yonetiminde anlamli iyilesmeler saglandig1 rapor
edilmistir (Karakurt & Cetinsaya, 2021). Ancak, online terapinin kalitesinin artirilmasi i¢in teknolojik altyapinin
giiclendirilmesi, terapistlerin dijital yetkinliklerinin artirilmas1 ve etik standartlarin siki bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir.

7.3. Yasal, Etik ve Mesleki Standartlar

Tiirkiye’de online terapi uygulamalarinin yayginlagsmasiyla birlikte, yasal, etik ve mesleki standartlarin belirlenmesi
ve uygulanmasi biiyilk 6nem kazanmistir. Tiirkiye Psikologlar Dernegi (TPD) ve ilgili meslek orgiitleri, online
terapiye iligkin etik ilkeleri ve uygulama standartlarini belirleyen gesitli rehberler yaymlamigtir (TPD, 2020). Bu
rehberlerde, danisan gizliligi, veri giivenligi, bilgilendirilmis onam, seans kayitlarinin korunmasi ve terapist yetkinligi
gibi konular ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir. Online terapi uygulamalarinda, danisanlarin kisisel bilgilerinin
korunmasi ve seanslarin gizliliginin saglanmasi, en temel etik yiikiimliiliikler arasinda yer almaktadir.

Yasal diizenlemeler acisindan, Tiirkiye’de online terapi uygulamalarinin hukuki cergevesi heniiz tam anlamiyla
netlesmemistir. Ozellikle veri giivenligi, kisisel verilerin korunmasi ve sinir dtesi hizmet sunumu gibi konularda,
mevcut mevzuatin glincellenmesi ve online terapiye 6zgili diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Karakurt &
Cetinsaya, 2021). Ayrica, online terapi hizmeti sunan platformlarin lisanslanmasi, terapistlerin mesleki
yeterliliklerinin denetlenmesi ve hizmet kalitesinin izlenmesi, yasal diizenlemelerin temel unsurlar arasinda yer
almalidir.

Mesleki standartlar agisindan, online terapi uygulamalarinda terapistlerin dijital yetkinliklerinin artirilmasi, siirekli
egitim ve siipervizyon programlarinin yayginlastirilmasi gerekmektedir. Ayrica, online terapiye 6zgii miidahale
tekniklerinin gelistirilmesi ve terapistlerin bu alanda yetkinlik kazanmalari, hizmet kalitesinin artirilmasia katki
saglayacaktir. Tirkiye’de online terapi uygulamalarmin etik, yasal ve mesleki standartlara uygun sekilde
yiiriitiilmesi, hem danisan giivenligini hem de mesleki itibarin korunmasini saglayacaktir.

8. Tartisma
8.1. Bulgularin Uluslararasi Literatiirle Karsilastirilmasi

Online terapi ile yiiz ylize terapi arasindaki etkililik farkliliklarma iliskin bulgular, uluslararasi literatiirle
karsilastinildiginda biiyiik olgiide paralellik gdstermektedir. Ozellikle depresyon ve anksiyete bozukluklarinda,
internet tabanl biligsel-davranis¢i terapinin (iCBT) yiiz yiize BDT ile benzer diizeyde etkili oldugu, ¢ok sayida meta-
analiz ve sistematik derleme ile ortaya konmustur (Carlbring et al., 2018; Cuijpers et al., 2019). Bu bulgular,
Tiirkiye’de yapilan arastirmalarla da Ortiismekte ve online terapi uygulamalarinin, psikolojik semptomlarin
azaltilmasinda glivenilir bir alternatif sundugunu gostermektedir. Ayrica, travma sonrasi stres bozuklugu, obsesif
kompulsif bozukluk ve yeme bozukluklar: gibi diger klinik durumlarda da, online ve yiiz yiize terapi arasinda anlaml
bir etkililik farki bulunmadigi rapor edilmistir (Lewis et al., 2019; Linardon et al., 2018).

Uluslararas1 literatiirde, online terapiye yonelik en Onemli elestirilerden biri, terapétik ittifakin niteligi ve
stirdiirtilebilirligiyle ilgilidir. Yiiz ylize terapinin sundugu sézel olmayan iletisim avantajlarinin, bazi danisanlar igin
daha giiglii bir terapotik iliski kurulmasina olanak tanidig1 6ne siiriilmektedir (Horvath et al., 2011). Ancak, online
ortamda da giiglii bir ittifakin kurulabilecegi ve bunun miidahalenin basarisinda belirleyici oldugu, son yillarda
yapilan ¢aligmalarla desteklenmektedir (Berger, 2017). Ayrica, online terapi uygulamalarinin erisilebilirlik, esneklik
ve maliyet etkinligi gibi avantajlari, psikolojik hizmetlerin daha genis kitlelere ulasmasini saglamaktadir (Andersson,
2018).

Uluslararasi diizeyde, online terapi uygulamalarinin yayginlagsmasiyla birlikte, etik, yasal ve teknolojik standartlarmn
belirlenmesi ve uygulanmasi biiyiik 6nem kazanmistir. Avrupa ve Kuzey Amerika’da, online terapiye iligkin
rehberler ve standartlar gelistirilmis, terapistlerin dijital yetkinliklerinin artirilmasi igin ¢esitli egitim programlari
baslatilmistir (Stoll et al., 2020). Tirkiye’de de benzer bir egilim gozlenmekte, ancak teknolojik altyap: ve dijital
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okuryazarlik diizeyinin artirilmasi gerekliligi devam etmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki bulgularin uluslararasi
literatiirle uyumlu oldugu, ancak yerel dinamiklerin ve kiiltiirel faktorlerin dikkate alinmasinin 6nemli oldugu
sOylenebilir.

8.2. Klinik Uygulamalar Acisindan Sonug¢larin Degerlendirilmesi

Online terapi ile yliz ylize terapi arasindaki etkililik farkliliklarina iliskin bulgular, klinik uygulamalar acisindan
onemli gikarimlar sunmaktadir. Oncelikle, online terapi uygulamalarinin, dzellikle erisim engellerinin bulundugu
durumlarda etkili ve siirdiirtilebilir bir miidahale bicimi oldugu ortaya konmustur. Cografi engellerin, fiziksel
kisitlamalarin ve zaman sinirlamalariin oldugu durumlarda, online terapi danisanlara psikolojik destek alma imkan1
sunmakta ve hizmetlerin stirekliligini saglamaktadir (Wind et al., 2020). Ayrica, pandemi gibi olaganiistii kosullarda,
online terapi uygulamalar1 psikolojik hizmetlerin kesintisiz olarak devam etmesine olanak tanimistir.

Klinik uygulamalarda, terapi yonteminin se¢imi danisanin bireysel ihtiyaglari, klinik durumu ve yasam kosullan
dikkate alnarak yapilmalidir. Ozellikle agir psikopatolojilerde, karmasik vakalarda ve yogun terapétik iliski
gerektiren durumlarda, yliz ylize terapinin avantajlar1 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, depresyon, anksiyete ve travma
sonrasi stres bozuklugu gibi yaygin psikopatolojilerde, online terapi giivenle uygulanabilmekte ve benzer diizeyde
etkililik saglamaktadir (Carlbring et al., 2018; Cuijpers et al., 2019). Ayrica, ¢ocuk ve ergenlerde, dijital teknolojilere
olan yatkinlik online terapiye olan ilgiyi artirmakta ve bu yas grubunda online miidahalelerin uygulanabilirligini
kolaylastirmaktadir (Hollis et al., 2017).

Klinik uygulamalarda dikkat edilmesi gereken bir diger unsur, terapistlerin dijital yetkinliklerinin artirilmasi ve
online terapiye 6zgii miidahale tekniklerinin gelistirilmesidir. Online ortamda etkili bir terapdtik iliski kurmak,
danisan motivasyonunu siirdiirmek ve seanslarin biitiinliigiinii saglamak icin, terapistlerin siirekli egitim ve
siipervizyon almalar1 gerekmektedir (Stoll et al., 2020). Ayrica, veri glivenligi, gizlilik ve etik standartlarin titizlikle
uygulanmasi, online terapi uygulamalarmin kalitesini ve giivenilirligini artiracaktir.

8.3. Simirhliklar ve Gelecek Arastirma Alanlari

Online terapi ile yiiz ylize terapi arasindaki etkililik farkliliklarina iliskin mevcut literatiir, 5nemli bulgular sunmakla
birlikte, baz1 simirliliklar da igermektedir. Oncelikle, mevcut arastirmalarin biiyiik bir kismi depresyon ve anksiyete
bozukluklar1 gibi yaygin psikopatolojilere odaklanmakta, daha nadir veya karmasik klinik durumlarda online
terapinin etkililigi konusunda yeterli veri bulunmamaktadir (Carlbring et al., 2018). Ayrica, uzun dénem takip
calismalarinin sayist sinirli olup, online terapi sonrasi elde edilen kazanimlarin siirdiiriilebilirligi konusunda daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir (Andersson et al., 2014).

Bir diger simirlilik, arastirmalarda kullanilan 6l¢iim araglariin gesitliligi ve metodolojik farkliliklardir. Farkl
calismalarin farkli etkililik Olgiitleri kullanmasi, bulgularin karsilastirilabilirligini zorlagtirmaktadir. Ayrica,
danisanlarin dijital okuryazarlik diizeyi, sosyal destek ag1 ve kiiltlirel 6zellikleri gibi bireysel faktorler, miidahalenin
basarisin etkileyebilmekte ve bu degiskenlerin yeterince kontrol edilmedigi durumlarda sonuglarin genellenebilirligi
siirlanabilmektedir (Sucala et al., 2012).

Gelecek aragtirma alanlar1 arasinda, online terapi uygulamalarinin farkli klinik gruplarda, farkli yas ve
sosyoekonomik diizeylerdeki danigsanlarda etkililiginin incelenmesi 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, online terapiye 6zgii
miidahale tekniklerinin gelistirilmesi, terapistlerin dijital yetkinliklerinin artirilmasi ve veri gilivenligi ile ilgili yeni
protokollerin olusturulmas1 gerekmektedir. Tiirkiye 6zelinde ise, online terapi uygulamalarimin yayginlastirilmasi
icin teknolojik altyapmin giiclendirilmesi, dijital okuryazarlik egitimlerinin artirilmasi ve yasal diizenlemelerin
giincellenmesi 6nem arz etmektedir.

9. Sonuc ve Oneriler
9.1. Genel Degerlendirme

Online terapi ile yiiz yiize terapi arasindaki etkililik farkliliklarina iligkin sistematik derleme ve meta-analiz bulgulari,
klinik psikoloji alaninda 6nemli bir paradigma degisimini isaret etmektedir. Ozellikle depresyon, anksiyete
bozukluklar ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi yaygin psikopatolojilerde, online terapi uygulamalarinin yiiz
yiize terapiye benzer diizeyde etkili oldugu, ¢cok sayida uluslararasi ve yerel arastirma ile ortaya konmustur (Carlbring
etal., 2018; Cuijpers et al., 2019; Yildirim & Kalkan, 2021). Online terapi, erisilebilirlik, esneklik ve maliyet etkinligi
gibi avantajlar sayesinde, psikolojik hizmetlerin daha genis kitlelere ulagmasini saglamaktadir. Ayrica, pandemi gibi
olaganiistii kosullarda, online terapi uygulamalar1 psikolojik destek hizmetlerinin siirekliligini saglamada kritik bir
rol {istlenmistir.

Bununla birlikte, online terapi ile yliz yiize terapi arasindaki etkililik farkliliklarmin, yalnizca semptom azalmasiyla
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sinirli olmadigi, terapétik ittifak, danisan memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik ve uzun dénem takip sonuglari gibi ¢ok
boyutlu dlgiitlerle degerlendirilmesi gerektigi goriilmektedir. Online terapinin avantajlar1 kadar, teknolojik
yetersizlikler, dijital ugurum, veri giivenligi ve gizlilik gibi riskler de dikkate alinmali, miidahale bi¢ciminin danigsanin
bireysel ihtiyaclarina ve yasam kosullarina gore uyarlanmasi gerekmektedir. Ayrica, kiiltiirel ve toplumsal
faktorlerin, terapi yonteminin sec¢imi ve etkililigi tizerinde belirleyici bir rol oynadigi unutulmamalidir.

9.2. Klinik Psikoloji Alanina Yonelik Oneriler

Klinik psikoloji alaninda, online terapi uygulamalarinin yaygmlastirilmasi ve kalitesinin artirilmasi igin ¢esitli
oneriler gelistirmek miimkiindiir. Oncelikle, terapistlerin dijital yetkinliklerinin artirilmasi, online terapiye 6zgii
miidahale tekniklerinin gelistirilmesi ve siirekli egitim programlarinin yayginlastirilmasi gerekmektedir (Stoll et al.,
2020). Terapistlerin, online ortamda etkili bir terapotik iliski kurabilmeleri, danisan motivasyonunu siirdiirebilmeleri
ve seanslarn biitiinligiinii saglayabilmeleri icin, dijital okuryazarlik ve etik standartlar konusunda yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmalar1 dnemlidir.

Ayrica, online terapi uygulamalarinda veri giivenligi, gizlilik ve etik standartlarin titizlikle uygulanmasi
gerekmektedir. Terapistlerin, daniganlarin kigisel bilgilerini koruma, seans kayitlarini giivenli bir sekilde saklama ve
bilgilendirilmis onam siireglerini eksiksiz yliriitme yiikiimliiliikleri bulunmaktadir (TPD, 2020). Online terapi
platformlarinin kullanict dostu, erisilebilir ve giivenli olmasi, danisanlarin terapiye katilimini artiracaktir. Ayrica,
teknolojik altyapinin giiclendirilmesi ve internet erisiminin yayginlastirilmasi, online terapi hizmetlerinin toplumun
tiim kesimlerine ulasmasini saglayacaktir.

Klinik uygulamalarda, terapi yonteminin se¢imi danisanin bireysel ihtiyaglari, klinik durumu ve yasam kosullan
dikkate alinarak yapilmalidir. Ozellikle agir psikopatolojilerde, karmasik vakalarda ve yogun terapétik iliski
gerektiren durumlarda, yliz ylize terapinin avantajlar1 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, depresyon, anksiyete ve travma
sonras1 stres bozuklugu gibi yaygin psikopatolojilerde, online terapi giivenle uygulanabilmekte ve benzer diizeyde
etkililik saglamaktadir. Terapistlerin, danisanla birlikte en uygun miidahale bigimini belirlemesi, terapétik siirecin
basarisini artiracaktir.

9.3. Politika ve Uygulama Onerileri

Online terapi uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve kalitesinin artirilmast i¢in, politika diizeyinde de ¢esitli oneriler
gelistirilmelidir. Oncelikle, Tiirkiye’de online terapiye iliskin yasal diizenlemelerin giincellenmesi, veri giivenligi,
kisisel verilerin korunmasi ve sinir 6tesi hizmet sunumu gibi konularda acik ve kapsamli mevzuatlarin olugturulmasi
gerekmektedir (Karakurt & Cetinsaya, 2021). Ayrica, online terapi hizmeti sunan platformlarin lisanslanmasi,
terapistlerin mesleki yeterliliklerinin denetlenmesi ve hizmet kalitesinin izlenmesi, yasal diizenlemelerin temel
unsurlar arasinda yer almalidir.

Egitim ve siipervizyon programlarinin yayginlastirilmasi, terapistlerin dijital yetkinliklerinin artirilmasi ve online
terapiye Ozgii miidahale tekniklerinin gelistirilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglayacaktir. Ayrica,
online terapiye erigimi artirmak icin teknolojik altyapinin giiclendirilmesi, internet erigiminin yayginlastirilmasi ve
dijital okuryazarlik egitimlerinin artirilmas1 gerekmektedir. Ozellikle kirsal bolgelerde ve diisiik gelirli gruplarda,
online terapiye erisimi kolaylastiracak destek programlarinin gelistirilmesi dnem arz etmektedir.

Son olarak, online terapi uygulamalarinin etik, yasal ve mesleki standartlara uygun sekilde yiiriitiilmesi hem danisan
giivenligini hem de mesleki itibarin korunmasini saglayacaktir. Tiirkiye’de online terapi uygulamalarimimn
yayginlastirilmasi igin, ilgili meslek orgiitleri, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor arasinda is birliginin giiclendirilmesi,
ortak standartlarin belirlenmesi ve siirekli izleme mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu sayede, online
terapi uygulamalar1 hem klinik psikoloji alaninda hem de toplum genelinde daha etkin ve giivenilir bir miidahale
bicimi olarak yerini alacaktir.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyan

Makalenin yazar1 olarak, “Online Terapi ile Yiiz Yiize Terapi Arasindaki Etkililik Farkliliklari: Sistematik
Derleme ve Meta-Analiz” baslikli ¢alismanin hazirlanmasi ve yayimlanmasi siirecinde ulusal ve
uluslararasi etik ilkelere, akademik diiriistliik ve seffaflik standartlarina uygun davrandigimi beyan ederim.

Aragtirmanin tiim asamalarinda:

e Bilimsel nesnellik, giivenilirlik ve agiklik ilkelerine bagl kalinmistir.

e Veri toplama, analiz ve degerlendirme siireglerinde herhangi bir sekilde veri manipiilasyonu,
uydurma, carpitma veya intihal yapilmamaistir.

e (alismada yararlanilan tiim kaynaklar, literatiir ve 6nceki arastirmalara eksiksiz ve uygun bicimde
atifta bulunulmustur.

e Uciincii sahislara ait materyallerin (metin, tablo, grafik, gorsel vb.) kullanimi i¢in gerekli tiim
izinler alinmis ve telif haklarina sayg1 gosterilmistir.

e Arastirmanin higbir agamasinda etik kurallara aykir1 herhangi bir uygulama gerceklestirilmemistir.

Bu etik beyamn1 kabul ve taahhiit eder; olasi1 bir etik ihlal durumunda tiim sorumlulugu {istlenerek, gerekli
diizeltmeleri zamaninda yapacagimi bildiririm.

Yazar Katki Beyam

Bu makale, tek yazar tarafindan hazirlanmistir. Arastirma fikrinin gelistirilmesi, sistematik derleme ve
meta-analiz siirecinin planlanmasi, veri toplama, analiz ve sonuglarin yorumlanmasi ile makalenin yazimi
stireclerinin tamami yazar tarafindan bagimsiz olarak yiiriitiilmiistiir. Makaleye katki oran1 %100’ diir.

Cikar Catismasi Beyam

“Online Terapi ile Yiiz Yiize Terapi Arasindaki Etkililik Farkliliklari: Sistematik Derleme ve Meta-Analiz”
baslikli bu ¢alismanin hazirlanmas1 ve yayimlanmasi siirecinde, yazarin herhangi bir kisi, kurum veya
kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir. Caligma, bagimsiz bir sekilde ve herhangi bir dis etki veya
cikar gozetilmeksizin yiirtitiilmistiir.
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